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CENTRALA TECHNICZNA

ELTECH®

Regulamin zakupow w sklepie internetowym sklep.eltech.com.pl

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem: sklep.eltech.com.pl umozliwia dokonywanie zakupdéw za posrednictwem sieci

Internet narzedzi, elektronarzedzi oraz wszelkiego rodzaju produktow z branzy narzedziowe;j.

. Sklep prowadzony jest przez: Centrala Techniczna ELTECH Sp. z 0.0. z siedziba w Swidnicy, 58-100, przy ulicy

Fabrycznej 1-3, wpisang do rejestru przedsigbiorcoéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia- Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego - pod numerem KRS 0000081787, NIP 884-23-60-
401, Regon 891125941.

. Kontakt: od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30 pod numerem telefonu 74 858 27 65 (oplata jak za

standardowe potaczenie telefoniczne wg cennika operatora) lub pod adresem e-mail: sklep@eltech.com.pl

. Sklep zastrzega sobie prawo do:

o zmiany cen oraz iloéci towarow w ofercie sklepu internetowego w ciagu dnia,
wycofania poszczegoélnych produktow z oferty sklepu internetowego,

wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu internetowego,

przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy

o
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§2 ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW

. Aby zamowi¢ dowolny produkt w sklepie internetowy Kupujacy musi wypeti¢ formularz zawierajacy jego dane osobowe

lub dokonac rejestracji, jest to niezbgdne w procesie realizacji zamowien.
Zakupy w systemie zamowien internetowych Sklepu moga by¢ dokonywane wylacznie przez osoby pelnoletnie. W
przypadku osob o ograniczonej zdolnosci do czynnos$ci prawnych wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego.
Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupdw jest prawidlowe ztozenie zamowienia na stronie:
sklep.eltech.com.pl
Oferta sklepu internetowego obowiazuje wylacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a zaméwienia w sklepie
internetowym sa realizowane wylacznie na terenie Polski.
Sklep internetowy przyjmuje zamowienia przez cala dobe we wszystkie dni roku. Zamowienia ztozone w niedziele i Swigta
rozpatrywane bgda w kolejnos$ci ich ztozenia w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym po dniu, w ktérym zamowienie
zostato zlozone.
Kupujacy moze wprowadzi¢ ewentualne korekty do zaméwienia wytacznie do momentu jego ostatecznego potwierdzenia
w systemie zamdowien internetowych Sklepu.
W przypadku pytan zwiazanych z realizacja zamdowienia zlozonego w systemie zamowien internetowych Sklepu nalezy
kontaktowa¢ si¢ z Administratorem sklepu internetowego.
Wysylajac zamoéwienie, Kupujacy o$wiadcza, ze zapoznat sig z trescig Regulaminu sklepu internetowego, w szczegdlnosci
z mozliwoscia odstapienia o umowy, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827) i akceptuje jego postanowienia.
Zastrzegamy sobie prawo odrzucenia blednie wypelionego zamdwienia. Zamoéwienia beda odrzucane rowniez gdy:

o transakcji nie uda si¢ zautoryzowa¢ w systemie platniczym (skuteczna autoryzacja oznacza zablokowanie na koncie

karty ptatniczej Klienta kwoty odpowiadajacej warto$ci zamoéwienia wraz z kosztem przesylki) lub

o we wskazanym czasie nie zostanie uiszczony przelew w nalezytej wysokosci lub

o przesytka nie zostanie odebrana od kuriera.
ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie lub u dostawcow Sklepu. W
przypadku niedostepnos$ci czgsci towaréw objetych zamoéwieniem Kupujacy jest informowany o stanie zamowienia i
podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (cz¢§ciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie cato$ci
zamédwienia).
O wystapieniu trudnosci z realizacja zlozonego zaméwienia w czgs$ci lub cato$ci Kupujacy zostanie niezwlocznie
powiadomiony przez swojego Opiekuna lub przez Administratora sklepu internetowego.
W przypadku braku mozliwos$ci kontaktu z Kupujacym (bledny numer telefonu, e-mail), zamdéwienie po 5 dniach
roboczych zostaje anulowane.

§3 CENY PRODUKTOW

. Zamieszczone na stronach Sklepu ceny sa jedynie zaproszeniem do sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu

Cywilnego i nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Prezentowany katalog produktéow wraz z
cenami nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a ma jedynie charakter informacyjny.
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Wszystkie ceny produktow wyrazone sa w polskich ztotych (PLN), sa cenami brutto i zawieraja podatek VAT.

. Ceny produktow nie zawieraja kosztow wysylki ustalonych stosownie do §5.
. Na zakupiony produkt Sklep wystawia dokument sprzedazy — dowdd zakupu, ktéorym jest paragon lub faktura VAT.

§4 PLATNOSC

. Kupujacy moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zamowione towary z dostawa na terytorium Polski:

o przelewem przed dostawa towaru (przedptata) na rachunek bankowy Sklepu,

o platnos¢ za pobraniem w chwili dostarczenia towaru do Kupujacego przez firmeg kurierska,
o platnos$¢ gotowka przy odbiorze wlasnym.

o platnos¢ online za posrednictwem Dotpay.pl

. Wszelkie ptatnosci powinny by¢ uregulowane przez Kupujacego zgodnie z wybrana forma. Zmiana formy platnosci

mozliwa jest przed wysytka towaru i powinna by¢ uzgodniona ze Sklepem.

. W przypadku formy ptatnosci przelewem wszelkich wptat nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy Sklepu: Centrala

Techniczna ELTECH Sp. z o.0., ul, Fabryczna 1-3, 58-100 Swidnica, konto:
- Bank Handlowy w Warszawie S.A. O/Wroclaw - 73 1030 1289 0000 0000 8326 2001

. Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa za posrednictwem Dotpay.pl

§5 TERMINY i KOSZT DOSTAW

. Terminy dostawy zamowionych towardéw wynosza odpowiednio:

o 24 godziny — w przypadku posiadania towaru na stanie magazynowym Sklepu i ztozeniu zamdwienia do godz.
13.00,
o 2 dni robocze — w przypadku posiadania towaru na stanie magazynowym Sklepu i ztozeniu zamoéwienia po godz.
13.00,
o 3-5 dni roboczych — w przypadku posiadania towaru na stanie magazynowym producenta (produkty standardowe,
katalogowe - obszar Polski),
o 3-10 dni roboczych — w przypadku posiadania towaru na stanie magazynowym producenta (produkty standardowe,
katalogowe - obszar UE),
o produkty niestandardowe, wykonania specjalny — terminy dostaw beda uzgadnianie indywidualnie.
Zakupione towary dostarczane sa pod adres podany podczas rejestracji za posrednictwem firmy kurierskiej. W przypadku
braku towaru w magazynie, Kupujacy jest informowany o tym fakcie i zwiazanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji
zaméwienia.
Sklep ponosi koszt dostawy zamowionych towardw o tacznej wadze do 30 kg przy zamowieniu o wartosci powyzej 800
PLN brutto
Przy kwocie zamowienia mniejszej od podanej powyzej koszt dostawy ponosi Kupujacy. Koszt dostawy doliczany jest do
warto$ci zamowienia i stanowi odrgbna pozycje na dowodzie sprzedazy.
Wszelkie wysylki zamowionego w Sklepie towaru prowadzone sa za posrednictwem firmy DB SCHENKER. Koszt
dostawy przesylki o standardowych wymiarach i wadze do 30 kg wynosi 18,50 PLN brutto. Powyzej 30 kg koszty
transportu ustalane s3 indywidualnie.
Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zaméwionego towaru w Swidnicy.
Na terenie Swidnicy istnieje mozliwo$é dostarczenia zakupionego towaru przez Sklep.

§6 GWARANCJA

. Wszystkie produkty w sklepie internetowym posiadaja gwarancjg producenta. Gwarancja wazna jest wraz z dowodem

zakupu (paragon, faktura VAT), ktory nalezy okazac.

. Gwarancja i sposob jej realizacji jest zalezny od warunkow ustalonych przez konkretnego producenta.

§7 REKLAMACJE

Obowiazkiem Sklepu jest dostarczenie towaru wolnego od wad.

W momencie odbioru przesytki Kupujacy powinien sprawdzi¢ przesytkg w obecnosci kuriera. W razie stwierdzenia
uszkodzenia mechanicznego powstalego podczas transportu lub niezgodnosci ilosciowej dostarczanych towarow, nalezy
spisa¢ protokot reklamacyjny wraz z przedstawicielem firmy kurierskiej, co utatwia proces rozpatrywania reklamacji,
Jezeli przesytka nie zawiera wskazanego w zamdwieniu towaru, towar jest inny niz zamawiany lub wystepuje niezgodnos¢
ilosciowa, Kupujacy w celu dochodzenia uprawnien zwiazanych z niezgodnos$cia towaru z umowa powinien zgtosi¢
niezgodnos$¢ wysytki z umowa do Sklepu na adres e-mail: sklep@eltech.com.pl, telefonicznie 74/8582765, za
posrednictwem faksu nr 74/8582701 lub pisemnie na adres Centrala Techniczna ELTECH Sp. z o.0., ul. Fabryczna 1-3, 58-
100 Swidnica.

Reklamacje na towary dostarczane przez Sklep sa rozpatrywane zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827)

Obowiazkiem Kupujacego jest dostarczenie kopii dowodu zakupu (w szczegolnosci paragon, faktura) i towaru
reklamowanego wraz z opisem przyczyny reklamacji. Reklamujacy dostarcza towar reklamowany na adres: Centrala
Techniczna ELTECH Sp. z 0.0., ul, Fabryczna 1-3, 58-100 Swidnica,

W przypadku nieuznania reklamacji przez Sklep, towar reklamowany jest zwrocony Kupujacemu. Kupujacy ma prawo



zastrzec sobie, iz w przypadku nieuznania reklamacji nie zyczy sobie zwrotu towaru reklamowanego.

. Reklamacje nieobjete gwarancja producenta dotyczace niezgodnosci towaru z umowa rozpatrywane sg w ciagu 14 dni
roboczych od otrzymania reklamacji i zadania Kupujacego. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji towar stosownie do
zadania Kupujacego zostanie naprawiony lub wymieniony na pelnowartosciowy lub Sklep zwroci pieniadze.

. Reklamacje zwiazane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczna powinny by¢ zgtaszane droga mailowa na adres
sklep@eltech.com.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu +48 74 858 27 65.

§8 ZWROTY PRODUKTOW

. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), Kupujacy moze

zrezygnowac z zakupionego towaru bez podania przyczyny w terminie do 14 dni od daty odebrania przesytki, sktadajac

stosowne o§wiadczenie na pismie w terminie 14 dni. Wz6r o$wiadczenia o odstapieniu od umowy stanowi zalacznik do

niniejszego Regulaminu.

. Towar zakupiony przez Kupujacego powinien ulega¢ zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna

w granicach zwyklego zarzadu.

. Kupujacy jest zobowiazany dokona¢ zwrotu towaru w terminie 14 dni od daty ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu na

adres: Centrala Techniczna ELTECH Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 1-3, 58-100 Swidnica. Koszt zwrotu towaru do Sklepu

ponosi Kupujacy.

. Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ kserokopig¢ dowodu zakupu oraz oryginaty pozostatych dokumentéw, jezeli dotyczy

(4. instrukcja, gwarancja i inne). Sklep na tej podstawie wystawi Kupujacemu dokument korygujacy.

. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy przyjgcia zwrotu towaru, jesli:

o towar jest nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (wykonania specjalne)

o sg to programy komputerowe dostarczone w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu

. Jesli wszystkie w/w warunki zwrotu towaru zostang spelnione Sklep gwarantuje zwrot pienigdzy w wysokos$ci ceny

odestanego towaru przelewem na rachunek Kupujacego w terminie 5 dni roboczych.

. Zgodnie z ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzgcie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. Nr 180, poz. 1495)

Kupujacy nabywajac sprzet elektryczny lub elektroniczny, ma prawo zwroci¢ stary (zuzyty) sprzet tego samego rodzaju do

Sklepu, w ktéorym kupit nowy produkt. Koszt przesyltki zuzytego sprz¢tu ponosi Kupujacy. Kupujacy, cheacy skorzystaé z

tej mozliwosci, proszeni sa o odsytanie zuzytego sprzgtu na adres: Centrala Techniczna ELTECH Sp. z o0.0., ul. Fabryczna

1-3, 58-100 Swidnica

. Sklep nie przyjmuje zadnych zwrotéw towaréw odsytanych za pobraniem.

§9 DANE OSOBOWE

. Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca przetwarza zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, dale;j:
,»,Rozporzadzenie”). W szczegdlnosci:

1) Sprzedawca zapewnia, aby dane te byty:
a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla Klientow i innych osob, ktorych dane dotycza;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi
celami;

c¢) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbgdne do celéw, w ktorych sa przetwarzane;
d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e) przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacjg osoby, ktérej dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to
niezbedne do celow, w ktorych dane te sa przetwarzane;

f) przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrong przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomoca odpowiednich §rodkéw technicznych lub organizacyjnych,

2) Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajace ochrong przetwarzanych danych
osobowych odpowiednia do charakteru, zakresu, kontekstu i celdw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci 0sob fizycznych;

3) Sprzedawca zapewnia dost¢p do danych osobowych i korzystanie z innych praw Klientom i innym osobom, ktoérych
dane dotycza, zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientow lub wystapienie innej przestanki uprawniajacej do
przetwarzania danych osobowych wedtug Rozporzadzenia.


http://html2pdf.com/Usr/o/odstapienie_od_umowy_sprzedazy_na_odleglosc.pdf

3. Sprzedawca gwarantuje realizacj¢ uprawnien osob, ktorych dane osobowe sa przetwarzane na zasadach wynikajacych z
odpowiednich przepiséw, w tym osobom tym przystuguje:
1) prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;
2) prawo do informacji dotyczacych ich danych osobowych;
3) prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania, prostowania, usuwania;
4) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;
5) prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych $§rodkéw prawnych celem ochrony swoich praw.

4. Osoba majaca dostgp do danych osobowych przetwarza je wyltacznie na podstawie upowaznienia Sprzedawcy lub umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych i wytacznie na polecenie Sprzedawcy.

5. Sprzedawca zapewnia, ze nie udostgpniania danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym na podstawie
wlasciwych przepiséw prawa, chyba ze wymaga tego prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady funkcjonowania sklepu internetowego.

Zakup w sklepie internetowym oznacza akceptacje przez Kupujacego niniejszego Regulaminu.

Umowa sprzedazy towarow i ushug zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za losowa sitg¢ wyzsza, ktora uniemozliwia realizacje umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie kwestie sporne zalatwiane bedaq w pierwszej kolejnosci polubownie.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac
skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwiazywania sporéw dotyczacych zakupow internetowych, Konsument moze
ztozy¢ swoja skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Sadem wilasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad wtasciwy dla siedziby pozwanego
lub sad wlasciwy dla miejsca wykonania umowy.
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UWAGA

Wszelkie zamieszczone w sklepie internetowym znaki towarowe 1 nazwy firmowe naleza do prawnych
wlascicieli. W sklepie zostaly umieszczone w celach informacyjnych. Opisy oraz zdjecia produktow maja
charakter informacyjny.
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